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Puntos clave
• Contexto de los programas de apoyo al 
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• Metodología, instrumento y otros elementos del 

proceso investigativo
• Caracterización de la persona emprendedora
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• Impactos significativos
• Conclusiones y recomendaciones

– Siguientes pasos



Contexto de los programas de apoyo 
al emprendimiento

• Condiciones macroeconómicas
– Desempleo, desaceleración, cambio 

productivo
• Desarrollo de programas desde los 

gobiernos locales
• Vinculación de otros actores
• Primeros pasos, primeros beneficiarios



Metodología, instrumento y otros 
elementos del proceso investigativo

• Muestra de 100 personas

• 109 preguntas, instrumento dinámico

• Entrevistas, en persona, vía telefónica 
y por medios electrónicos



Caracterización de la persona 
emprendedora

Mujer, costarricense
44 años, vecina de Heredia o San 
Francisco



Detalle condiciones 
socioeconómicas

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta “Estado del emprendimiento en Heredia 2019”

86%



Detalle condiciones 
socioeconómicas
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Transferencia de conocimientos

Administración estratégica 23%

Proceso productivo 49%

Herramientas contables 24%

Mercadeo 60%

Flujo de caja 49%

Ninguna 18%

Herramientas que aprendió y utiliza



Transferencia de conocimientos



Impactos significativos
87 personas se mantienen

32%



Impactos significativos
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Impactos significativos



Conclusiones y recomendaciones

• Otras municipalidades y programas de otras 
instituciones. Santa Ana, Curridabat

• Atención a emprendimientos de subsistencia,de 
bajo impacto pero necesario

• Segmentación (motivación, tipo de 
emprendimiento, perfil de ingreso)
– Curso de generales, carrera profesional

• Espacios de comercialización
• Condiciones complementarias a la formación


